
Windows7 以降をお使いのお客様で「Microsoft .NET Framework｣が無効化になっている場合、以下の
手順で有効化してください。
また、お使いのパソコンに「Microsoft .NET Framework｣がインストールされていない場合は別途インス
トールしてください。

＜例：Windows 7＞
1．「スタート」ボタンを押す。

2．「コントロールパネル」をクリック。

3．「プログラム」をクリック。



4．「Windows の機能の有効化または無効化」をクリック。

5.「Microsoft .NET Framework □.□.□」をチェック。

6．「OK」を押し、コントロールパネルを閉じる。


